OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA
USLUG

DLA KLIENTOW BASEN | SAUNA SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Drogi Kliencie,

dziekujemy za zainteresowanie nasza ofertg i zapraszamy do zapoznania sie ogolnymi warunkami
Swiadczenia ustug.

Formuta mmerzych ogolnych warunkéw $wiadczenia ustug (dale] Jako ,OWSu”) zaktada ustalenie
ogolnych zasad i warunkow na jakich nastapi sktadanie zamoéwien na nasze ustugi, zawarcie oraz
reallzaCJa umow o Swiadczenie ustug zawieranych miedzy nami, a Panstwem, w tym ztozenie
zamowienia i zawarcie umowy Swiadczenie ustug bedacej przedmlotem naszych uzgodmen oraz
ewentualnych pézniejszych zamoéwien i uméw, w miare Pafistwa potrzeb. Celem OWSU jest réwniez
spetnienie obowiazkow informacyjnych wobec konsumentéow zgodnie z ustawa o prawach
konsumenta.

Niniejsze OWSU, w razie podJec1a decyZJ1 o wspotpracy, reguluja w szczegoélnosci zasady na ]ak1ch
nastapi ztozeme i przyjecie zamowienia oraz wykonanie i rozliczenie umowy, w tym kwestie naszej
odpowiedzialnosci. Warunki te znajda zastosowanie w razie braku innych ustalen miedzy nami.

Zapraszamy do zapoznania sie z OWSU.

1) O NAS

1. Ustugodawca jest spotka BASEN | SAUNA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Aleksandrowie (adres siedziby: ul. Gdanska 8, 86-022 Aleksandrowo) wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000416190, sad
rejestrowy, w ktorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy Gdansk - Potnoc
w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy w
wysokosci: 3 400 000,00 zt.; NIP: 5842726651; REGON: 221620711, adres poczty elektronicznej:
office@basenisauna.pl (dalej jako: ,,Ustugodawca”).

2. Dane kontaktowe:

a. adres do korespondencji: ul. Gdanska 8, 86-022 Aleksandrowo;
b. adres poczty elektronicznej: office@basenisauna.pl;
c. numer telefonu kontaktowego: + 48 52 340 25 40.

2) ZLOZENIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE
USLUG

1. Cenimy sobie przejrzystos¢, dlatego standardowo nawiazanie wspotpracy miedzy Panstwem, a
nami ma przebieg wedtug nastepujacego schematu:

1) Sktadajg Panstwo zamoéwienie oferowane przez nas ustugi > 2) Na podstawie zaméwienia
przygotowujemy dla Panstwa dopasowana oferte i przedstawiamy ja Panstwu do akceptacji
> 3) W przypadku akceptacji oferty umowa o $wiadczenie ustugi zostaje zawarta > 4) W
przypadku dodatkowych uzgodnien umowa zostaje zawarta, gdy dojdziemy do
porozumienia, co do kwestii bedacych przedmiotem uzgodnien.

2. Cena ustugi wskazana w naszej ofercie ztozonej w odpowiedzi na Panstwa zamdwienie lub
wskazana podczas naszych uzgodnien (w przypadku ich prowadzenia) podana jest w ztotych
polskich i zawiera podatki. O tagcznej cenie wraz z podatkami tytutem umowy o $wiadczenie




1.

ustugi, a takze o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o obowiagzku
ich uiszczenia, s Panstwo informowani w naszej ofercie lub w trakcie uzgodnien - zawsze
przed zawarciem umowy (to jest przed wyrazeniem przez Panstwa woli zwigzania sie umowa).
Nawiazanie wspotpracy, w tym ztozenie przez Panstwa zamoéwienia, zawarcie umowy oraz
ewentualne jej zmiany moze nastgpi¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami: osobiscie w
naszej siedzibie, pisemnie, droga poczty elektronicznej (mailowo), telefonicznie lub faksem.
Nasze dane kontaktowe znaqu Panstwo w stopce oraz na wstepie OWSU.

Zamodwienie powinno zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko (w przypadku nie konsumentow -
petna nazwe Panstwa firmy oraz NIP), adres, numer telefonu kontaktowego oraz dane
dotyczace przedmiotu umowy, w szczegolnosci rodzaj i opis przedmiotu ustugi, ktéra ma
zosta¢ wykonana, a jezeli dotyczy - takze adres miejsca wykonania ustugi, jesli jest inny
niz adres zamawiajacego. W przypadku braku niektorych informacji zostana Panstwo
poproszeni o ich uzupetnienie.

Niezaleznie od sposobu nawigzania wspotpracy umowa o $wiadczenie ustug jest zawierana
zawsze zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami, w szczegdlnosci Kodeksem
Cywilnym oraz ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. - w przypadku trybu
ofertowego na skutek przyjecia przez druga strone oferty, a jezeli prowadzimy negocjacje
(uzgodnienia) w celu zawarcia umowy, to gdy dojdziemy do porozumienia, co do wszystkich jej
postanowien, ktore byty przedmiotem negocjacji (uzgodnien).

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Panstwu tresci zaw1eraneJ umowy o
$wiadczenie ustugi nastepuje poprzez doreczenie niniejszych OWSU przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug oraz dowodu zakupu. Dodatkowo w zaleznosci od sposobu nawigzania
wspotpracy utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Panstwu tresci zawieranej umowy
moze nastagpi¢ takze w inny sposob (np. poprzez przestanie wiadomosci mailowej lub
utrwalenie ustalen na pismie).

3) PRZEDMIOT UMOWY

Staramy sie maksymalnie dopasowac¢ do Panstwa potrzeb i oczekiwan, dlatego przedmiot
umowy Swiadczenia ustug zawsze ustalamy indywidualnie z Panstwem.

2. Przedmiot danej umowy oraz jej szczegétowe warunki ustalane sa kazdorazowo przed

zawarciem umowy (np. w ofercie lub w trakcie uzgodnien zawsze przed wyrazeniem przez
Panstwa woli zwiazania sie umowa). W pozostatym zakresie zastosowanie maja niniejsze
OWSU.

4) KONTAKT Z NAMI

Zasadniczg forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Panstwem jest poczta elektroniczna (e-mail)

1.

oraz telefon, za posrednictwem ktorych bedg Panstwo wymienia¢ z nami informacje dotyczace
umowy o sw1adczen1e ustug. Zapraszamy rowniez Panstwa do kontaktu pisemnego lub
osobistego. Nasze dane kontaktowe znajda Pafistwo w stopce oraz na wstepie OWSU.

5) SPOSOB | TERMIN PLATNOSCI

Sposob i termin ptatnosci jest kazdorazowo ustalany z Panstwem przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug. Ponizej przedstawiamy standardowe sposoby i termin ptatnosci, ktore sa
dostepne w razie braku innych uzgodnien miedzy nami.

Udostepniamy nastepujace sposoby ptatnosci:

a. Ptatnosc przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

b. Ptatnos¢ gotowka za pobraniem przy odbiorze przesytki z przedmiotem ustugi.

c. Ptatnosc gotéwka przy odbiorze osobistym przedmiotu ustugi.

Termin ptatnosci:

a. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, Klient obowiazany jest do
dokonania ptatnosci w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy o
Swiadczenie ustug.

b. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotowka za pobraniem przy odbiorze przesytki
albo ptatnosci gotowka przy odbiorze osobistym, Klient obowiazany jest do dokonania
ptatnosci przy odbiorze przesytki.

6) SPOSOB | TERMIN WYKONANIA USLUGI

Ustuga wchodzaca w sktad umowy o s$wiadczenie ustug wykonywana jest w terminach
uzgodnionych pomiedzy stronami umowy.



Standardowo, w razie braku innych uzgodnien miedzy stronami, ustuga bedaca przedmiotem

umowy jednorazowej zostaje wykonana w ciggu 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia, w

ktorym nastapita zaptata za wykonanie ustugi lub zawarcie umowy (w zaleznosci od wybranego

sposobu ptatnosci), jednak nie wczesniej niz od dnia, w ktérym dostarczyliscie nam Panstwo

przedmiot podlegajacy ustudze.

Sposéb i termin dostarczenia Ustugodawcy przedmiotu podlegajacego ustudze jest

kazdorazowo ustalany z Panstwem przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustugi.

Dostawa przedmiotu wykonanej ustugi do Panstwa jest odptatna, chyba ze umowa stanowi

inaczej. Koszty dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sa

wskazywane Panstwu w ofercie lub w trakcie naszych uzgodnien (jezeli sa prowadzone) -

zawsze przed zawarciem umowy (to jest przed wyrazeniem przez Panstwa woli zwigzania sie

umowa).

Po wykonaniu ustugi zgodnie z trescig zawartej umowy, przedmiot ustugi moze zostac¢ Panstwu

dostarczony:

a. Przesytka pocztowa.

b. Przesytka kurierska.

c. Udostepniony do odbioru osobistego w siedzibie Ustugodawcy pod adresem: ul. Gdanska 8,
86-022 Aleksandrowo - w terminie indywidualnie uzgodnionym z Ustugodawca.

Termin dostawy przedmiotu wykonanej ustugi do Panstwa lub gotowosci do odbioru wynosi

do 30 dni roboczych, chyba ze umowa o $wiadczenie ustugi stanowi inaczej, liczonych od dnia

poinformowania o wykonaniu ustugi.

7) REKLAMACJE

1.

w N

Podstawa i zakres naszej odpowiedzialnosci wzgledem Panstwa, jezeli ustuga jest (rekojmia) sa
okreslone powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie
Cywilnym.

Jestesmy obowiazani swiadczy¢ ustugi bez wad.

Reklamacje zwigzane z umowa S$wiadczenia ustug moga Panstwo ztozy¢ na przyktad droga
poczty elektronicznej (mailowo) na adres: s.suwalska@basenisauna.pl, osobiscie lub pisemnie
pod adresem: ul. Gdanska 8, 86-022 Aleksandrowo.

Zalecamy podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystapienia wady; (2) zadania sposobu
doprowadzenia ustugi do zgodnosci z umowa lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od umowy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim
maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustosunkujemy sie do Panstwa reklamacji niezwtocznie, nie po6zniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie w powyzszym terminie oznacza,
ze Ustugodawca uznat reklamacje za uzasadniona.

10. Jezeli wykonujecie Panstwo swoje uprawnienia z tytutu rekojmi, jestescie obowiazani Panstwo

dostarczy¢ przedmiot wadliwej ustugi na adres: ul. Gdanska 8, 86-022 Aleksandrowo. W
przypadku klienta bedacego konsumentem koszt dostarczenia przedmiotu ponosi Ustugodawca,
a w przypadku klienta niebedacego konsumentem koszt dostarczenia ponosi klient. Jezeli ze
wzgledu na rodzaj przedmiotu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie przedmiotu przez
klienta bytoby nadmiernie utrudnione, klient obowiazany jest udostepni¢ przedmiot
Ustugodawcy w miejscu, w ktorym przedmiot sie znajduje.

8) ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umoéw (1) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu
zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia; (2) w ktorej przedmiotem
swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (3) o Swiadczenie ustug w
zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;
(4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu oraz (5) do umoéw
o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda



konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy.

2. 7 zastrzezeniem 8 pkt. 1 OWSU konsument, ktory zawart umowe na odlegto$é, moze w terminie
14 dni kalendarzowych odstapic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem bezposrednich kosztow zwrotu rzeczy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone
na przyktad: pisemnie na adres: ul. Gdanska 8, 86-022 Aleksandrowo lub w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: s.suwalska@basenisauna.pl.
W pkt. 13 znajda Panstwo wzor formularza odstapienia od umowy zawarty w zataczniku nr 2 do
ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

3. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy, w wykonaniu ktorej
Ustugodawca wydaje rzecz, bedac zobowiazany do przeniesienia jej wtasnosci - od objecia
rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazana przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, w przypadku umowy, ktora: (1) obejmuje wiele rzeczy, ktore sa dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,
albo (2) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy. Dla umoéw o $wiadczenie ustug bieg terminu do odstapienia od
umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

4. Jezeli konsument wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z art.
15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., ma obowiagzek
zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie
ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nhadmierne, podstawa obliczenia tej
kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

9) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI |
DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH
PROCEDUR

1. Szczegoétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdow pod adresem: https://uokik.gov.pl/
pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: PL.
POWSutancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktorego zadaniem jest miedzy innymi
udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasadowego rozwiazywania
sporow konsumenckich.

3. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego
(wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);

b. wniosek w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu
na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce);

c. pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane
sq miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod
numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w
godzinach 8:00 - 18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczna strone
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych
do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy o $wiadczenie ustug lub umowy o swiadczenie ustug (wiecej informacji



na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php)

10)POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

1.
2.

Niniejszy punkt regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytacznie klientow
niebedacych konsumentami..

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za
wykonanie ustugi wobec Panstwa zostaje wytaczona.

W przypadku opo6znienia w ptatnosci, w tym ptatnosci zaliczki lub zadatku, zastrzegamy sobie
prawo odmowy zawarcia kolejnych uméw oraz wstrzymania realizacji juz zawartych uméw do
czasu uiszczenia naleznych ptatnosci, co nie rodzi po Panstwa stronie zadnych roszczen w
stosunku do nas.

W przypadku klientow niebedacych konsumentami zastrzegamy sobie prawo odstapienia od
umowy o Swiadczenie ustug w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny.

W przypadku wystapienia jakichkolwiek kwestii spornych zwigzanych z umowa nie sa Panstwo
uprawnieni do wstrzymania ptatnosci lub czesci ptatnosci. Ewentualne rozliczenia wynikajace
z kwestii spornych nastapia dopiero po obopolnym uzgodnieniu stanowiska stron.

Jakakolwiek zwtoka lub niewywiazywanie sie z warunkow realizacji umowy przez nas nie beda
stanowity podstawy dla Panstwa do odstapienia od umowy lub tez domagania sie
odszkodowania za poniesione straty lub innych réwnowaznych ptatnosci, jesli niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy zostato spowodowane czynnikami, za ktore nie ponosimy
odpowiedzialnosci i do ktorych powstania sie nie przyczyniliSmy.

Ponosimy wobec Panstwa odpowiedzialnos¢, bez wzgledu na jej podstawe prawna, do
wysokosci zaptaconej ceny z tytutu umowy o $wiadczenie ustug, z zastrzezeniem, ze w
przypadku gdy roszczenie zwiazane jest jedynie z danag ustuga, to wysoko$¢ naszej
odpowiedzialnosci ograniczona jest jedynie do wysokosci zaptaconej ceny za dana ustuge.
Ponosimy odpowiedzialnos¢ w stosunku do Panstwa tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione
szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wytagczeniem utraconych korzysci.

W przypadku klientow niebedacych konsumentami, wszelkie spory powstate pomiedzy
Ustugodawca a klientem niebedacym konsumentem zostaja poddane sadowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

11) POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane ze Ustugodawca zawierane sa w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWSU maja zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014, poz. 827) oraz inne
wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.



Zatacznik numer 1 do OWSU
POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza polityka prywatnosci ma charakter informacyjny, co oznacza ze nie jest ona zrodtem
obowiagzkéw dla Panstwa. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace
przetwarzania pozyskanych od Panstwa danych osobowych przez Administratora, w tym podstawy,
cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob, ktorych dane dotycza.

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Administratorem danych osobowych zbieranych w zwiazku z transakcjami regulowanymi
niniejszymi OWSU jest spotka BASEN | SAUNA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedziba w Aleksandrowie (adres siedziby: ul. Gdanska 8, 86-022 Aleksandrowo) wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000416190, sad
rejestrowy, w ktorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc
w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy w
wysokosci: 3 400 000,00 zt.; NIP: 5842726651; REGON: 221620711, adres poczty elektronicznej:
office@basenisauna.pl - zwana dalej ,,Administratorem” i bedaca jednoczesnie Ustugodawca.
Dane osobowe przetwarzane sa przez Administratora zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa, w szczegolnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwane dalej
,RODO” lub ,,Rozporzadzenie RODO”. Oficjalny tekst Rozporzadzenia RODO: http://eur-
lex.europa. eu/legal content/PL/TXT/2uri=CELEX%3A32016R0679.

Zawieranie uméw na podstawie niniejszych OWSU jest dobrowolne. Podobnie zwiazane z tym
podanie danych osobowych przez Panstwa jest dobrowolne, z zastrzezeniem dwoch wyjatkow:
(1) zawieranie uméw z Administratorem - niepodanie w przypadkach i w zakresie wskazanym
w mmerzych OWSU i niniejszej polityce prywatnosci danych osobowych niezbednych do
zawarcia i wykonania Umowy o $wiadczenie ustug z Administratorem skutkuje brakiem
mozliwosci zawarcia tejze umowy. Podanie danych osobowych jest w takim wypadku wymogiem
umownym i jezeli osoba, ktore dane dotycza chce zawrze¢ dang umowe z Administratorem, to
jest zobowiazana do podania wymaganych danych. Kazdorazowo zakres danych wymaganych do
zawarcia umowy wskazany jest uprzednio w OWSU lub podawany przez Administratora np. w
korespondencji za posrednictwem poczty elektrycznej; (2) obowiazki ustawowe
Administratora - podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajacym z
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa naktadajacych na Administratora obowiazek
przetwarzania danych osobowych (np. przetwarzanie danych w celu prowadzenia ksiag
podatkowych lub rachunkowych) i brak ich podania uniemozliwi Administratorowi wykonanie
tychze obowigzkow.

Administrator doktada szczegolnej starannosci w celu ochrony intereséw osob, ktorych
przetwarzane przez niego dane osobowe dotycza, a w szczegoélnosci jest odpowiedzialny i
zapewnia, ze zbierane przez niego dane sa: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane
dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu
niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celow, w
jakich sa przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob,
ktorych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiagniecia celu przetwarzania oraz (5)
przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w
tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich srodkow
technicznych lub organizacyjnych.

Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci os6b fizycznych o réznym prawdopodobiehstwie i wadze zagrozenia, Administrator
wdraza odpow1edme srodki techniczne i orgamzacyjne aby przetwarzanie odbywa{o sie
zgodnie z niniejszym rozporzqdzemem i aby moc to wykazaé. Srodki te sa w razie potrzeby
poddawane przegladom i uaktualniane. Administrator stosuje srodki techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych
droga elektroniczna.

2) PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH
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1. Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy - i w
takim zakresie, w jakim - spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkow: (1) osoba,
ktorej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub
wiekszej liczbie okreslonych celéw; (2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej
dane dotycza, przed zawarciem umowy; (3) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze; lub (4) przetwarzanie jest niezbedne do
celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub
przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych
interesow maja interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza,
wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktorej dane dotycza, jest
dzieckiem.

2. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co
najmniej jednej z podstaw wskazanych w pkt. 2.1 polityki prywatnosci. Konkretne podstawy
przetwarzania Panstwa danych osobowych przez Administratora sa wskazane w kolejnym
punkcie polityki prywatnosci - w odniesieniu do danego celu przetwarzania danych osobowych
przez Administratora.

3) CEL, PODSTAWA | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

1. Kazdorazowo cel, podstawa i okres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez
Administratora wynika z dziatan podejmowanych przez Panstwa. Przyktadowo jezeli decyduja
sie Panstwo na dokonanie zakupow wybierajac odbior osobisty zamiast przesytki kurierskiej, to
Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu wykonania zawartej umowy o $wiadczenie
ustug, ale nie beda juz udostepniane przewoznikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie
Administratora.

2. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujacych celach, na nastepujacych

podstawach, oraz w nastepujacych okresach:

Cel przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania
danych danych Okres przetwarzanych danych
Wykonanie umowy o |Artykut 6 ust. 1 lit. b) | Dane sa przechowywane przez okres

Swiadczenie ustug lub | Rozporzadzenia RODO (wykonanie | niezbedny do wykonania, rozwiagzania
podjecie dziatan na | umowy) - przetwarzanie jest|lub wygasniecia w inny sposoéb
zadanie osoby, ktorej | niezbedne do wykonania umowy, | zawartej umowy.

dane dotycza, przed | ktorej strona jest osoba, ktérej
zawarciem w/w umow | dane dotycza, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktorej
dane dotycza, przed zawarciem
umowy




Marketing bezposredni

Artykut 6 ust. 1 Llit. f)
Rozporzadzenia RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora)
- - przetwarzanie jest niezbedne do
celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow
Administratora - polegajacych na
dbaniu o interesy i dobry wizerunek
Administratora oraz dazeniu do
sprzedazy oferowanych ustug.

Dane sa przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego przez
Administratora, nie dtuzej jednak niz
przez okres przedawnienia roszczen w
stosunku do osoby, ktoérej dane
dotycza, z tytutu prowadzonej przez
Administratora dziatalnosci
gospodarczej. Okres przedawnienia
okreslaja przepisy prawa, w
szczegdlnosci kodeksu cywilnego
(podstawowy termin przedawnienia
dla roszczen zwiazanych z
prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej wynosi trzy lata, a dla
umowy o $wiadczenie ustug dwa lata).

Administrator nie moze przetwarzac
danych w celu marketingu
bezposredniego w przypadku
wyrazenia skutecznego sprzeciwu w
tym zakresie przez osobe, ktorej dane
dotycza.

Marketing

Artykut 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzadzenia RODO (zgoda) - -
osoba, ktorej dane dotycza wyrazita
zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w celach

Dane przechowywane sa do momentu
wycofania zgody przez osobe, ktérej
dane dotycza na dalsze przetwarzanie
jej danych w tym celu.

marketingowych przez
Administratora
Prowadzenie ksiag |Artykut 6 ust. 1 lit. c)|Dane sa przechowywane przez okres

rachunkowych

Rozporzadzenia RODO w zw. z art.
74 ust. 2 ustawy o rachunkowosci
tj. z dnia 30 stycznia 2018 r. (Dz.U.
z 2018 r. poz. 395) - przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia
obowiazku prawnego cigzacego na
Administratorze;

wymagany przepisami prawa
nakazujacymi Administratorowi
przechowywanie ksiag rachunkowych
(5 lat, liczac od poczatku roku
nastepujacego po roku obrotowym,
ktérego dane dotycza).

Ustalenie,
dochodzenie lub
obrona roszczen jakie
moze podnosié
Administrator lub
jakie moga byc
podnoszone wobec
Administratora

Artykut 6 ust. 1 Llit. f)
Rozporzadzenia RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora)
- przetwarzanie jest niezbedne do
celéow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow
Administratora - polegajacych na
ustaleniu, dochodzeniu lub obronie
roszczen jakie moze podnosic¢
Administrator lub jakie moga byc
podnoszone wobec Administratora

Dane sa przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego przez
Administratora, nie dtuzej jednak niz
przez okres przedawnienia roszczen w
stosunku do osoby, ktorej dane
dotycza, z tytutu prowadzonej przez
Administratora dziatalnosci
gospodarczej. Okres przedawnienia
okreslajag przepisy prawa, w
szczegolnosci kodeksu cywilnego
(podstawowy termin przedawnienia
dla roszczen zwiazanych z
prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej wynosi trzy lata, a dla
umowy o $wiadczenie ustug dwa lata).

4) ODBIORCY DANYCH

Konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotow zewnetrznych (takich jak
np. dostawca oprogramowania, kurier). Administrator korzysta wytacznie z ustug takich
podmiotow przetwarzajacych, ktorzy zapewniaja wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi
Rozporzadzenia RODO i chronito prawa oséb, ktorych dane dotycza.




2.

18.

19.

20.

21.

22.

Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich

wskazanych w polityce prywatnosci odbiorcow lub kategorii odbiorcow - Administrator

przekazuje dane wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu
przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania.

Przyktadowo, jezeli korzystajg Panstwo z odbioru osobistego, to Panstwo dane nie bedg

przekazywane przewoznikowi wspotpracujgcemu z Administratorem.

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym odbiorcom lub kategoriom

odbiorcow:

a. przewoznicy / spedytorzy / brokerzy kurierscy / podmioty obstugujace magazyn i/lub
proces wysytki -  jezeli korzystajg Panstwo ze sposobu dostawy produktu przesytka
pocztowa lub przesytka kurierska, Administrator udostepnia Panstwa zebrane dane
osobowe wybranemu przewoznikowi, spedytorowi lub posrednikowi realizujacemu
przesytki na zlecenie Administratora, a jezeli wysytka nastepuje z magazynu zewnetrznego
- podmiotowi obstugujacemu magazyn i/lub proces wysytki - w zakresie niezbednym do
zrealizowania dostawy produktu.

b. dostawcy ustug zaopatrujacy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajace Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, (w
szczegolnosci dostawcy poczty elektronicznej oraz dostawcy oprogramowania do
zarzadzania firma i udzielania pomocy technicznej Administratorowi) - Administrator
udostepnia Panstwa zebrane dane osobowe wybranemu dostawcy dziatajacemu na jego
zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu
przetwarzania danych zgodnego z niniejszg polityka prywatnosci.

c. dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajacy Administratorowi
wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegélnosci biuro ksiegowe, kancelaria
prawna lub firma windykacyjna) - Administrator udostepnia Panstwa zebrane dane
osobowe wybranemu dostawcy dziatajacemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w
zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z
niniejsza polityka prywatnosci.

5) PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba, ktorej dane
dotycza, ma prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz
ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia
swoich danych. Szczegbétowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sa w art.
15-21 Rozporzadzenia RODO.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie - osoba, ktorej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust.
2 lit. a) Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - osoba, ktorej dane przetwarzane sa przez
Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob i trybie
okreslonym w przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegoélnosci ustawy
o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu - osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wniesc
sprzeciw - z przyczyn zwiazanych z jej szczegélna sytuacja - wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania
publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na
podstawie tych przepisow. Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarzac
tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane
dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe sa przetwarzane na
potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na
potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

W celu realizacji uprawnien, o ktdrych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci mozna
kontaktowac sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub
poczta elektroniczna na adres Administratora wskazany na wstepie polityki prywatnosci.






Zatacznik numer 2 do OWSU

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH
KONSUMENTA)

Wz6ér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat:

BASEN | SAUNA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Gdanska 8, 86-022 Aleksandrowo
office@basenisauna.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o
swiadczenie ustug nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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	ZŁOŻENIE ZAMÓWIENIA, ZAWARCIE UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG
	Cenimy sobie przejrzystość, dlatego standardowo nawiązanie współpracy między Państwem, a nami ma przebieg według następującego schematu:
	Cena usługi wskazana w naszej ofercie złożonej w odpowiedzi na Państwa zamówienie lub wskazana podczas naszych uzgodnień (w przypadku ich prowadzenia) podana jest w złotych polskich i zawiera podatki. O łącznej cenie wraz z podatkami tytułem umowy o świadczenie usługi, a także o innych kosztach, a gdy nie można ustalić wysokości tych opłat – o obowiązku ich uiszczenia, są Państwo informowani w naszej ofercie lub w trakcie uzgodnień – zawsze przed zawarciem umowy (to jest przed wyrażeniem przez Państwa woli związania się umową).
	Nawiązanie współpracy, w tym złożenie przez Państwa zamówienia, zawarcie umowy oraz ewentualne jej zmiany może nastąpić zgodnie z obowiązującymi przepisami: osobiście w naszej siedzibie, pisemnie, drogą poczty elektronicznej (mailowo), telefonicznie lub faksem. Nasze dane kontaktowe znajdą Państwo w stopce oraz na wstępie OWŚU.
	Zamówienie powinno zawierać co najmniej: imię i nazwisko (w przypadku nie konsumentów - pełną nazwę Państwa firmy oraz NIP), adres, numer telefonu kontaktowego oraz dane dotyczące przedmiotu umowy, w szczególności rodzaj i opis przedmiotu usługi, która ma zostać wykonana, a jeżeli dotyczy – także adres miejsca wykonania  usługi,  jeśli  jest  inny  niż  adres  zamawiającego.  W  przypadku  braku  niektórych  informacji zostaną Państwo poproszeni o ich uzupełnienie.
	Niezależnie od sposobu nawiązania współpracy umowa o świadczenie usług jest zawierana zawsze zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami, w szczególności Kodeksem Cywilnym oraz ustawą o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. – w przypadku trybu ofertowego na skutek przyjęcia przez drugą stronę oferty, a jeżeli prowadzimy negocjacje (uzgodnienia) w celu zawarcia umowy, to gdy dojdziemy do porozumienia, co do wszystkich jej postanowień, które były przedmiotem negocjacji (uzgodnień).
	Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostępnienie Państwu treści zawieranej umowy o świadczenie usługi następuje poprzez doręczenie niniejszych OWŚU przed zawarciem umowy o świadczenie usług oraz dowodu zakupu. Dodatkowo w zależności od sposobu nawiązania współpracy utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostępnienie Państwu treści zawieranej umowy może nastąpić także w inny sposób (np. poprzez przesłanie wiadomości mailowej lub utrwalenie ustaleń na piśmie).

	PRZEDMIOT UMOWY
	Staramy się maksymalnie dopasować do Państwa potrzeb i oczekiwań, dlatego przedmiot umowy świadczenia usług zawsze ustalamy indywidualnie z Państwem.
	Przedmiot danej umowy oraz jej szczegółowe warunki ustalane są każdorazowo przed zawarciem umowy (np. w ofercie lub w trakcie uzgodnień zawsze przed wyrażeniem przez Państwa woli związania się umową). W pozostałym zakresie zastosowanie mają niniejsze OWŚU.

	KONTAKT Z NAMI
	Zasadniczą formą bieżącej komunikacji na odległość z Państwem jest poczta elektroniczna (e-mail) oraz telefon, za pośrednictwem których będą Państwo wymieniać z nami informacje dotyczące umowy o świadczenie usług. Zapraszamy również Państwa do kontaktu pisemnego lub osobistego. Nasze dane kontaktowe znajdą Państwo w stopce oraz na wstępie OWŚU.

	SPOSÓB I TERMIN PŁATNOŚCI
	Sposób i termin płatności jest każdorazowo ustalany z Państwem przed zawarciem umowy o świadczenie usług. Poniżej przedstawiamy standardowe sposoby i termin płatności, które są dostępne w razie braku innych uzgodnień między nami.
	Udostępniamy następujące sposoby płatności:
	Płatność przelewem na rachunek bankowy Usługodawcy.
	Płatność gotówką za pobraniem przy odbiorze przesyłki z przedmiotem usługi.
	Płatność gotówką przy odbiorze osobistym przedmiotu usługi.
	Termin płatności:
	W przypadku wyboru przez Klienta płatności przelewem, Klient obowiązany jest do dokonania płatności w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy o świadczenie usług.
	W przypadku wyboru przez Klienta płatności gotówką za pobraniem przy odbiorze przesyłki albo płatności gotówką przy odbiorze osobistym, Klient obowiązany jest do dokonania płatności przy odbiorze przesyłki.

	SPOSÓB I TERMIN WYKONANIA USŁUGI
	Usługa wchodząca w skład umowy o świadczenie usług wykonywana jest w terminach uzgodnionych pomiędzy stronami umowy.
	Standardowo, w razie braku innych uzgodnień między stronami, usługa będąca przedmiotem umowy jednorazowej zostaje wykonana w ciągu 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia, w którym nastąpiła zapłata za wykonanie usługi lub zawarcie umowy (w zależności od wybranego sposobu płatności), jednak nie wcześniej niż od dnia, w którym dostarczyliście nam Państwo przedmiot podlegający usłudze.
	Sposób i termin dostarczenia Usługodawcy przedmiotu podlegającego usłudze jest każdorazowo ustalany z Państwem przed zawarciem umowy o świadczenie usługi.
	Dostawa przedmiotu wykonanej usługi do Państwa jest odpłatna, chyba że umowa stanowi inaczej. Koszty dostawy (w tym opłaty za transport, dostarczenie i usługi pocztowe) są wskazywane Państwu w ofercie lub w trakcie naszych uzgodnień (jeżeli są prowadzone) – zawsze przed zawarciem umowy (to jest przed wyrażeniem przez Państwa woli związania się umową).
	Po wykonaniu usługi zgodnie z treścią zawartej umowy, przedmiot usługi może zostać Państwu dostarczony:
	Termin dostawy przedmiotu wykonanej usługi do Państwa lub gotowości do odbioru wynosi do 30 dni roboczych, chyba że umowa o świadczenie usługi stanowi inaczej, liczonych od dnia poinformowania o wykonaniu usługi.

	REKLAMACJE
	Podstawa i zakres naszej odpowiedzialności względem Państwa, jeżeli usługa jest (rękojmia) są określone powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności w Kodeksie Cywilnym.
	Jesteśmy obowiązani świadczyć usługi bez wad.
	Reklamacje związane z umową świadczenia usług mogą Państwo złożyć na przykład drogą poczty elektronicznej (mailowo) na adres: s.suwalska@basenisauna.pl, osobiście lub pisemnie pod adresem: ul. Gdańska 8, 86-022 Aleksandrowo.
	Zalecamy podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia wady; (2) żądania sposobu doprowadzenia usługi do zgodności z umową lub oświadczenia o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy; oraz (3) danych kontaktowych składającego reklamację – ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę. Wymogi podane w zdaniu poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z pominięciem zalecanego opisu reklamacji.
	Ustosunkujemy się do Państwa reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej złożenia. Brak ustosunkowania się w powyższym terminie oznacza, że Usługodawca uznał reklamację za uzasadnioną.
	Jeżeli wykonujecie Państwo swoje uprawnienia z tytułu rękojmi, jesteście obowiązani Państwo dostarczyć przedmiot wadliwej usługi na adres: ul. Gdańska 8, 86-022 Aleksandrowo. W przypadku klienta będącego konsumentem koszt dostarczenia przedmiotu ponosi Usługodawca, a w przypadku klienta niebędącego konsumentem koszt dostarczenia ponosi klient. Jeżeli ze względu na rodzaj przedmiotu lub sposób jego zamontowania dostarczenie przedmiotu przez klienta byłoby nadmiernie utrudnione, klient obowiązany jest udostępnić przedmiot Usługodawcy w miejscu, w którym przedmiot się znajduje.

	ODSTĄPIENIE OD UMOWY
	POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ ORAZ ZASADY DOSTĘPU DO TYCH PROCEDUR
	POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRZEDSIĘBIORCÓW
	Niniejszy punkt regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczą wyłącznie klientów niebędących konsumentami..
	Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego nasza odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wykonanie usługi wobec Państwa zostaje wyłączona.
	W przypadku opóźnienia w płatności, w tym płatności zaliczki lub zadatku, zastrzegamy sobie prawo odmowy zawarcia kolejnych umów oraz wstrzymania realizacji już zawartych umów do czasu uiszczenia należnych płatności, co nie rodzi po Państwa stronie żadnych roszczeń w stosunku do nas.
	W przypadku klientów niebędących konsumentami zastrzegamy sobie prawo odstąpienia od umowy o świadczenie usług w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny.
	W przypadku wystąpienia jakichkolwiek kwestii spornych związanych z umową nie są Państwo uprawnieni do wstrzymania płatności lub części płatności. Ewentualne rozliczenia wynikające z kwestii spornych nastąpią dopiero po obopólnym uzgodnieniu stanowiska stron.
	Jakakolwiek zwłoka lub niewywiązywanie się z warunków realizacji umowy przez nas nie będą stanowiły podstawy dla Państwa do odstąpienia od umowy lub też domagania się odszkodowania za poniesione straty lub innych równoważnych płatności, jeśli niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy zostało spowodowane czynnikami, za które nie ponosimy odpowiedzialności i do których powstania się nie przyczyniliśmy.
	Ponosimy wobec Państwa odpowiedzialność, bez względu na jej podstawę prawną, do wysokości zapłaconej ceny z tytułu umowy o świadczenie usług, z zastrzeżeniem, że w przypadku gdy roszczenie związane jest jedynie z daną usługą, to wysokość naszej odpowiedzialności ograniczona jest jedynie do wysokości zapłaconej ceny za daną usługę. Ponosimy odpowiedzialność w stosunku do Państwa tylko za typowe i rzeczywiście poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wyłączeniem utraconych korzyści.
	W przypadku klientów niebędących konsumentami, wszelkie spory powstałe pomiędzy Usługodawcą a klientem niebędącym konsumentem zostają poddane sądowi właściwemu ze względu na siedzibę Usługodawcy.

	POSTANOWIENIA KOŃCOWE
	Umowy zawierane ze Usługodawcą zawierane są w języku polskim.
	W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWŚU mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu cywilnego; ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.  (Dz.U. 2014, poz. 827) oraz inne właściwe przepisy powszechnie obowiązującego prawa.

	POSTANOWIENIA OGÓLNE
	PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH
	CEL, PODSTAWA I OKRES PRZETWARZANIA DANYCH
	Każdorazowo cel, podstawa i okres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez Administratora wynika z działań podejmowanych przez Państwa. Przykładowo jeżeli decydują się Państwo na dokonanie zakupów wybierając odbiór osobisty zamiast przesyłki kurierskiej, to Państwa dane osobowe będą przetwarzane w celu wykonania zawartej umowy o świadczenie usług, ale nie będą już udostępniane przewoźnikowi realizującemu przesyłki na zlecenie Administratora.
	Administrator może przetwarzać dane osobowe w następujących celach, na następujących podstawach, oraz w następujących okresach:

	ODBIORCY DANYCH
	Konieczne jest korzystanie przez Administratora z usług podmiotów zewnętrznych (takich jak np. dostawca oprogramowania, kurier). Administrator korzysta wyłącznie z usług takich podmiotów przetwarzających, którzy zapewniają wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spełniało wymogi Rozporządzenia RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą.
	Przekazanie danych przez Administratora nie następuje w każdym wypadku i nie do wszystkich wskazanych w polityce prywatności odbiorców lub kategorii odbiorców – Administrator przekazuje dane wyłącznie wtedy, gdy jest to niezbędne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbędnym do jego zrealizowania. Przykładowo, jeżeli korzystają Państwo z odbioru osobistego, to Państwo dane nie będą przekazywane przewoźnikowi współpracującemu z Administratorem.
	Państwa dane osobowe mogą być przekazywane następującym odbiorcom lub kategoriom odbiorców:
	przewoźnicy / spedytorzy / brokerzy kurierscy / podmioty obsługujące magazyn i/lub proces wysyłki -  jeżeli korzystają Państwo ze sposobu dostawy produktu przesyłką pocztową lub przesyłką kurierską, Administrator udostępnia Państwa zebrane dane osobowe wybranemu przewoźnikowi, spedytorowi lub pośrednikowi realizującemu przesyłki na zlecenie Administratora, a jeżeli wysyłka następuje z magazynu zewnętrznego – podmiotowi obsługującemu magazyn i/lub proces wysyłki – w zakresie niezbędnym do zrealizowania dostawy produktu.
	dostawcy usług zaopatrujący Administratora w rozwiązania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne, umożliwiające Administratorowi prowadzenie działalności gospodarczej, (w szczególności dostawcy poczty elektronicznej oraz dostawcy oprogramowania do zarządzania firmą i udzielania pomocy technicznej Administratorowi) - Administrator udostępnia Państwa zebrane dane osobowe wybranemu dostawcy działającemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbędnym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszą polityką prywatności.
	dostawcy usług księgowych, prawnych i doradczych zapewniający Administratorowi wsparcie księgowe, prawne lub doradcze (w szczególności biuro księgowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna) - Administrator udostępnia Państwa zebrane dane osobowe wybranemu dostawcy działającemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbędnym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszą polityką prywatności.

	PRAWA OSOBY, KTÓREJ DANE DOTYCZĄ
	Prawo dostępu, sprostowania, ograniczenia, usunięcia lub przenoszenia - osoba, której dane dotyczą, ma prawo żądania od Administratora dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia („prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegółowe warunki wykonywania wskazanych wyżej praw wskazane są w art. 15-21 Rozporządzenia RODO.
	Prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie – osoba, której dane przetwarzane są przez Administratora na podstawie wyrażonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporządzenia RODO), to ma ona prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem.
	Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – osoba, której dane przetwarzane są przez Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposób i trybie określonym w przepisach Rozporządzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczególności ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
	Prawo do sprzeciwu - osoba, której dane dotyczą, ma prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw – z przyczyn związanych z jej szczególną sytuacją – wobec przetwarzania dotyczących jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepisów. Administratorowi w takim przypadku nie wolno już przetwarzać tych danych osobowych, chyba że wykaże on istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec interesów, praw i wolności osoby, której dane dotyczą, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.
	Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezpośredniego - jeżeli dane osobowe są przetwarzane na potrzeby marketingu bezpośredniego, osoba, której dane dotyczą, ma prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw wobec przetwarzania dotyczących jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest związane z takim marketingiem bezpośrednim.
	W celu realizacji uprawnień, o których mowa w niniejszym punkcie polityki prywatności można kontaktować się z Administratorem poprzez przesłanie stosownej wiadomości pisemnie lub pocztą elektroniczną na adres Administratora wskazany na wstępie polityki prywatności.


