OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

DLA KLIENTOW BASEN | SAUNA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA OBOWIAZUJACE OD DNIA 28.10.2022r.

Drogi Kliencie,

Dzigkujemy za zainteresowanie naszymi produktami i zapraszamy do
zapoznania sie ogolnymi warunkami sprzedazy produktow.

Formuta niniejszych og6inych warunkéw sprzedazy (dalej jako: ,OWS”) zaktada
ustalenie ogolnych zasad i warunkdéw na jakich nastgpi sktadanie zamdwien na
nasze produkty, zawarcie oraz realizacja uméw sprzedazy zawieranych miedzy
nami, a Panstwem, w tym ztozenie zamoOwienia i zawarcie umowy sprzedazy
bedacej przedmiotem naszych uzgodnien oraz ewentualnych pozniejszych
zamoOwien i umow sprzedazy, w miare Panstwa potrzeb. Celem OWS jest
rowniez spetnienie obowigzkdéw informacyjnych wobec konsumentéw zgodnie z
ustawg o prawach konsumenta.

Niniejsze OWS, w razie podjecia decyzji o wspdipracy, regulujg w szczegdlnosci
zasady na jakich nastgpi ztozenie i przyjecie zaméwienia oraz wykonanie i
rozliczenie umowy sprzedazy, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci. Warunki
te znajdg zastosowanie w razie braku innych ustalen miedzy nami.

Zapraszamy do zapoznania si¢ z OWS.

§ 1. O NAS

1. Sprzedawca jest spotka BASEN | SAUNA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Aleksandrowie (adres siedziby: ul.
Gdanska 8, 86-022 Aleksandrowo) wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000416190, sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad
Rejonowy Gdansk — Potnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 3 400
000,00 zt.; NIP: 5842726651; REGON: 221620711, adres poczty
elektronicznej: office @basenisauna.pl (dalej jako: ,Sprzedawca”).
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2. Dane kontaktowe:

e adres do korespondenciji: ul. Gdanska 8, 86-022 Aleksandrowo;
o adres poczty elektronicznej: office@basenisauna.pl;

e numer telefonu kontaktowego: + 48 52 340 25 40.

§ 2. ZLOZE_NIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY
SPRZEDAZY

1. Cenimy sobie przejrzysto$¢, dlatego standardowo nawigzanie wspdtpracy
miedzy Panstwem, a nami ma przebieg wedtug nastepujgcego schematu:

+ Skiadajg Panstwo zamoéwienie na produkty, ktére chcag kupié

+ Na podstawie zaméwienia przygotowujemy dla Panstwa dopasowana
oferte i przedstawiamy jg Panstwu do akceptacji

+ W przypadku akceptacji oferty umowa sprzedazy zostaje zawarta. Za
akceptacje tresci oferty oraz niniejszego OWS uwaza sie réwniez
dokonanie przez Panstwa - po otrzymaniu naszej oferty - zaptaty
zaproponowanej w ofercie ceny

+ W przypadku dodatkowych uzgodnien umowa zostaje zawarta, gdy
dojdziemy do porozumienia, co do kwestii bedacych przedmiotem
uzgodnien.

2. Cena produktu wskazana w naszej ofercie ztozonej w odpowiedzi na
Panstwa zamdwienie lub wskazana podczas naszych uzgodnien (w
przypadku ich prowadzenia) podana jest w polskich ztotych lub euro i
zawiera podatki. O tacznej cenie wraz z podatkami tytutem umowy
sprzedazy, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport,
dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, sg Paristwo
informowani w naszej ofercie lub w trakcie uzgodnien — zawsze przed
zawarciem umowy sprzedazy (to jest przed wyrazeniem przez Panstwa
woli zwigzania sie umowa).
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§ 3.

Nawigzanie wspotpracy, w tym ztozenie przez Paristwa zamoOwienia,
zawarcie umowy sprzedazy oraz ewentualne jej zmiany moze nastgpic
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami: osobiscie w naszej siedzibie,
pisemnie, drogg poczty elektronicznej (mailowo).

Zamowienie powinno zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko (w przypadku
nie konsumentow - petng nazwe Panstwa firmy oraz NIP), adres, numer
telefonu kontaktowego oraz dane dotyczace umowy: produktly, iloS¢
produktu/éw, adres dostawy, jesli jest inny niz adres zamawiajacego. W
przypadku braku niektérych informacji poprosimy Paristwa o ich
uzupetnienie.

Niezalezenie od sposobu nawigzania wspotpracy umowa sprzedazy jest
zawierana zawsze zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w
szczegoOlnosci Kodeksem Cywilnym oraz ustawg o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 r. — w przypadku trybu ofertowego na skutek przyjecia
przez drugg strone oferty, a jezeli prowadzimy negocjacje (uzgodnienia) w
celu zawarcia umowy, to gdy dojdziemy do porozumienia, co do
wszystkich jej postanowien, ktdre byty przedmiotem negocjacii
(uzgodnien).

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Panstwu tresci zawieranej
umowy sprzedazy nastepuje poprzez doreczenie niniejszych OWS przed
zawarciem umowy sprzedazy oraz dowodu zakupu. Dodatkowo w
zaleznosci od sposobu nawigzania wspotpracy utrwalenie, zabezpieczenie
oraz udostepnienie Panstwu tresci zawieranej umowy sprzedazy moze
nastgpic takze w inny sposob (np. poprzez przestanie wiadomosSci
mailowej lub utrwalenie ustalen na pi$mie).

PRZEDMIOT UMOWY

Staramy sie maksymalnie dopasowaé do Paristwa potrzeb i oczekiwan,
dlatego przedmiot umowy sprzedazy zawsze ustalamy indywidualnie z
Panistwem.

Przedmiot danej umowy oraz jej szczegdtowe warunki ustalane sg
kazdorazowo przed zawarciem umowy (np. w ofercie lub w trakcie
uzgodnien zawsze przed wyrazeniem przez Panstwa woli zwigzania sie
umowa). W pozostatym zakresie zastosowanie majg niniejsze OWS.
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§ 4. KONTAKT Z NAMI

Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegto$¢ z Paristwem jest poczta
elektroniczna (e- mail) oraz telefon, za posrednictwem ktorych bedg Panstwo
wymienia¢ z nami informacje dotyczace umowy sprzedazy. Zapraszamy rowniez
Paristwa do kontaktu pisemnego lub osobistego. Nasze dane kontaktowe znajdg
Panstwo w stopce oraz na wstepie OWS.

§ 5. SPOSOB | TERMIN PLATNOSCI

1. Sposoéb i termin ptatnosci jest kazdorazowo ustalany z Paristwem przed
zawarciem umowy sprzedazy. Ponizej przedstawiamy standardowe
sposoby i termin ptatnosci, ktére sg dostepne w razie braku innych
uzgodnien miedzy nami.

2. Udostepniamy nastepujgce sposoby ptatnosci:

e Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
o Ptatnos¢ kartg przy odbiorze osobistym.

e Ptatnosé gotdbwka za pobraniem przy odbiorze przesytki.

o Ptatnosé gotdbwka przy odbiorze osobistym.

3. Termin ptatnosci:

e W przypadku wyboru przez kupujacego ptatnosci przelewem,
kupujgcy obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie
ustalonym i opisanym na Umowie Sprzedazy.

o W przypadku wyboru przez kupujgcego ptatnosci gotowka za
pobraniem przy odbiorze przesyiki albo ptatnosci gotdéwkg lub kartg
przy odbiorze osobistym, Klient obowigzany jest do dokonania
ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

§ 6. SPOSOB, TERMIN | KOSZT DOSTAWY

4. Sposodb, termin i koszt dostawy jest kazdorazowo ustalany z Paristwem
przed zawarciem umowy sprzedazy. Ponizej przedstawiamy standardowe
sposoby i terminy dostawy, ktére majg zastosowanie w razie braku innych
uzgodnien miedzy nami.
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5. Dostawa produktow do Panstwa jest odptatna, chyba ze umowa
sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy (w tym optaty za transport,
dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Paristwu w ofercie lub w
trakcie naszych uzgodnien (jezeli sg prowadzone) — zawsze przed
zawarciem umowy sprzedazy (to jest przed wyrazeniem przez Panstwa
woli zwigzania sie umowa).

6. Udostepniamy nastepujgce sposoby dostawy:
 Przesytka pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa.
o Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa.
e Przesytka paletowa.

o Odbiodr osobisty dostepny pod adresem: ul. Gdanska 8, 86-022
Aleksandrowo — w Dni Robocze, w godzinach od 08:00 do 15:00.

7. Termin dostawy produktu do Paristwa wynosi do 10 dni roboczych,
chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej. Poczgtek biegu terminu
dostawy produktu do Panstwa liczy sie w nastepujgcy sposob:

« W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem,
ptatnodci elektroniczne lub kartg ptatniczg - od dnia uznania
rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

« W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotowkg za
pobraniem — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

8. Termin gotowosci produktu do odbioru wynosi do 5 dni roboczych,
chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej. Poczgtek biegu terminu
gotowosci produktu do odbioru liczy sie w nastepujacy sposob:

« W przypadku wyboru przez Panstwa ptatno$ci przelewem, ptatnosci
elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatniczg - od dnia uznania
rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

W przypadku wyboru przez Panstwa sposobu gotowka przy
odbiorze osobistym — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.
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§ 7A. REKLAMACJE - ZASADY OBOWIAZUJACE
KLIENTOW NIE BEDACYCH KONSUMENTAMI

1. Sprzedawca, na podstawie przepisu art. 558 § 1 k.c., wytgcza wobec
Kupujacych nie bedgcych konsumentami swojg odpowiedzialno$¢ z tytutu
rekojmi za wady sprzedanych produktéw. Oznacza to, ze Kupujacy nie
bedacy konsumentem (a np. przedsigbiorcg), nie moze powotywac sie
wobec Sprzedawcy na zadne uprawnienia ani roszczenia wynikajgce z
rekojmi ustawowej. Niniejsze wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi
dotyczy réwniez odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Kupujacego
bedgcego osobg fizyczng zawierajgcego umowe bezposrednio zwigzang z
jego dziatalnoscig gospodarcza, ktéra nie posiada dla tego Klienta
charakteru zawodowego.

2. Jednoczes$nie Sprzedawca (zwany w ponizszych Warunkach gwarancji
,<awarantem?”) udziela wszystkim Kupujgcym nie bedgcych konsumentami
gwaranciji jakosci sprzedanych produktéw na zasadach i w zakresie
okreslonym w kolejnych postanowieniach niniejszego OWS (punkty 4-17
~Warunki gwarancji’). Oznacza to, ze wszelkie reklamacje, zgtoszenia wad/
usterek, itp. sktadane przez Kupujgcych nie bedgcych konsumentami bedg
rozpatrywane na zasadach udzielonej gwarancji umownej, o ile zostajg
spetnione nizej okreslone zasady.

3. Przyznane Kupujgcemu na mocy niniejszego OWS uprawnienia z tytutu
gwarancji majg charakter wytgczny i wyczerpujacy:

Warunki gwarancji

4. Gwarancja trwa 24 miesigce od daty zakupu produktu, z wyjatkiem produktéw
marek: Hugo Lahme, Pahlen, na kt6re obowigzuje 12-miesieczny okres
gwarancji.

5. W przypadku gdy urzadzenie jest uzytkowane komercyjnie gwarancja trwa o
potowe krécej niz w powyzszym punkcie.

6. Rozpatrzenie zgtoszenia nastapi w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
kalendarzowych liczonych od dnia skutecznego zgtoszenia. Termin usunigcia
usterki nastgpi w terminie 30 dni roboczych od dnia uznania zgtoszenia za
zasadne i moze ulec wydtuzeniu w przypadku oczekiwania na czesci zamienne
lub w przypadku diagnostyki u zagranicznych producentow. Niezaleznie od zdan
poprzedzajgcych, rozpatrzenie zgtoszenia i usuniecie usterki nastgpi jednak nie
wczesdniej niz po zaptacie przez Kupujgcego catosci ceny za towar, co do
ktorego Kupujacy zgtosit reklamacie.

7. Podstawg skutecznego zgtoszenia jest dostarczenie wymaganej
dokumentaciji takiej jak: podpisana przez montera karta gwarancyjna (w
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przypadku urzgdzen elektrycznych), dowdd zakupu od Sprzedawcy, wypetniony
formularz zgtoszeniowy, dokumentacja zdjeciowa i/lub filmowa obrazujaca
produkt oraz widoczng usterke. Wskazane dokumenty nalezy wystac
odpowiednio na adres reklamacje.sauny @basenisauna.pl dla produktow z
dziatu saunowego, na adres reklamacje.baseny@basenisauna.pl dla produktéw
z dziatu basenowego.

Brak prawidtowego wypetnienia karty gwarancyjnej skutkuje wytgczeniem praw
wynikajgcych z gwaranciji.

8. Gwarancja ogranicza sie do bezptatnego usuniecia usterek wynikajgcych z
btedbw produkcji lub dostarczenia czesci zamiennych. Gwarancja nie
obowigzuje w przypadku: stwierdzenia zmian konstrukcyjnych w urzadzeniu,
uszkodzen mechanicznych, usterek wynikajacych z eksploatacji produktu
niezgodnej z przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi urzgdzenia, w przypadku
uzytkowania urzgdzen przeznaczonych do celéw prywatnych w miejscach
publicznych, uszkodzen powstatych w wyniku sit zewnetrznych (np. pogoda,
transport itp.), w przypadku usuniecia lub zamazania numeru seryjnego z
produktu, ktdéry powinien go miec.

9. Wymiana elementéw eksploatacyjnych lezy po stronie uzytkownika.

10. Nie gwarantuje sie zachowania koloru/odcienia w przypadku produktéw z
naturalnego surowca lub kolorowych tworzyw, w szczegolno$ci jesli narazone sg
na kontakt z wodg lub czynnikami atmosferycznymi.

11. W przypadku towaréw wykonanych z naturalnych surowcoéw nie gwarantuje
sie identycznego koloru czy wzoru nawet jezeli jego nazewnictwo jest
jednakowe. Produkty pochodzgce z réznych partii rowniez mogg sig réznic
odcieniem.

12. Produkty wykonane z naturalnych surowcdw oraz tworzyw sztucznych mogg
ulec odksztatceniu, odbarwieniu, mogg by¢ nieszczelne, moga nastgpi¢ wycieki
Zywicy.

13. Gdy Gwarant wskaze konieczno$¢ przestania produktu w celach
diagnostycznych/naprawy/wymiany na produkt wolny od wad, dostarczenie
produktu lezy po stronie kupujgcego. Odestanie produktu po zakonczeniu
realizacji zgtoszenia lezy po stronie gwaranta. Obie strony zobowigzane sg do
zabezpieczenia przesytki w stopniu uniemozliwiajgcym uszkodzenie podczas
transportu. Koszt montazu i demontazu produktu celem wystania go na
diagnostyke/naprawe lub wymiane na towar wolny od wad lezy po stronie
zgtaszajgcego.

14. Przesytka reklamacyjna wystana bez wyraznego wskazania przez Gwaranta
oraz nieoznaczone numerem reklamacyjnym nie bedzie przyjmowana. W
przypadku przyjecia przesytki z powodu braku mozliwosci jej identyfikacii
zostanie ona odestana do nadawcy na jego koszt.

15. Jesli usterka wynika z winy uzytkownika koszt za ustuge diagnostyczng oraz
obustronng wysytke ponosi kupujacy.

16. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych podczas transportu, te
nalezy zgtasza¢ w terminie do 7 dni od daty otrzymania przesyiki zgodnie z
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prawem przewozowym. Nalezy sporzgdzi¢ obustronny protoko6t szkody i/lub
wnies¢ zastrzezenia do listu przewozowego.

17. Gwarant zastrzega sobie prawo do skorzystania z ustug
wyspecjalizowanych przedsigbiorstw serwisowych.

18. Kupujgcy ma prawo do wyboru, z ktorej gwarancji skorzysta- gwaranciji
udzielanej przez producenta czy gwarancji udzielanej przez sprzedawce. Moze
jednoczesnie skorzystac z obu form. Kupujgcy ma obowigzek poinformowania o
tym fakcie podczas zgtoszenia, jesli tego nie uczyni, przyjmuje sig, ze korzysta z
gwarancji producenta.

18. Karta gwarancyjna bedzie zatagczana do kazdego produktu, w przypadku jej
braku, mozna jg wydrukowa¢ samodzielnie z zatgcznika niniejszego OWS.

§ 7B. REKLAMACJE - ZASADY OBOWIAZUJACE
KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI

1. Podstawa i zakres naszej odpowiedzialnosci wzgledem Kupujgcych
bedacych konsumentami, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegblnosci w Kodeksie Cywilnym.

Jestesmy obowigzani dostarczy¢ produkt bez wad.

Reklamacje zwigzane z umowg sprzedazy mogg Panstwo ziozy¢ na

przyktad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres:

s.suwalska@basenisauna.pl, osobiscie lub pisemnie pod adresem: ul.

Gdariska 8, 86-022 Aleksandrowo.

4. Zalecamy podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczeg6lnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady; (2) zgdania sposobu doprowadzenia produktu do
zgodnosci z umowg sprzedazy lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wptywajg na skuteczno$¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

5. Ustosunkujemy sie do Paristwa reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania
sie w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za
uzasadniona.

wn

§ 8. ODSTAPIENIE OD UMOWY- PUNKT MA
ZASTSOWANIE JEDYNIE DO KLIENTOW BEDACYCH
KONSUMENTAMI
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1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguije
kupujacemu w odniesieniu do uméw (1) w ktorej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatno$ci do uzycia; (2) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest
rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
kupujacego lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
(3) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia
ustugi; (4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu oraz (5) do uméw o
Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgoda kupujacego, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy.

2. Z zastrzezeniem 8 pkt. 1 OWS kupujacy, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem
bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odwiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy moze zostac ztozone na przyktad: pisemnie na adres: ul.
Gdanska 8, 86-022 Aleksandrowo lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: office @basenisauna.pl. W
pkt. 13 znajdg Paristwo wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty w
zatgczniku nr 2.

3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ dla umowy, w
wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje rzecz, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jej wtasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez
kupujgcego lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,
w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele rzeczy, ktére sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy, partii lub czesci, albo (2) polega na regularnym
dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy. Dla pozostatych umow bieg terminu do odstgpienia od
umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

4. Jezeli kupujacy wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu
zgdania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
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odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do
zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartosé rynkowa
spetnionego $wiadczenia.

§ 9. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ
ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR - PUNKT MA
ZASTOSOWANIE JEDYNIE DO KLIENTOW BEDACYCH
KONSUMENTAMI

1. Szczegb6towe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentdéw pod adresem: https://uokik.gov.pl/
pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze
punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl
lub adres pisemny: Pl. Powstaricow Warszawy 1, 00-030 Warszawa.),
ktdrego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w
sprawach dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

3. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

» whniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu
konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://
www.spsk.wiih.org.pl/);

e wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informaciji na
stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce);

e pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
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Konsumentdéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi
mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod
numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w
Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optfata za potgczenie wg
taryfy operatora).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomigedzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow dgzacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug (wiecej informaciji na stronie samej platformy lub pod adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw: https://
uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php)

§ 10. POSTANOWIENIA DOTYCZACE
PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg
wytgcznie kupujacych nie bedgcych konsumentami.

2. Zgodnie z punktem 7A OWS nasza odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Panstwa (ij. Klienta nie bedgcego konsumentem) zostaje
wytgczona. Zgodnie tez z ,Warunkami gwaranc;ji” zawartymi w punkcie 7A
OWS obowigzujg wytgczne zasady gwarancji udzielanej przez
Sprzedawce na produkty.

3. W przypadku opbznienia w ptatnosci, w tym ptatnosci zaliczki,
zastrzegamy sobie prawo odmowy zawarcia kolejnych uméw oraz
wstrzymania realizacji juz zawartych umow do czasu uiszczenia
naleznych ptatnosci, co nie rodzi po Parnstwa stronie zadnych roszczen w
stosunku do nas.

4. W przypadku kupujacych nie bedgcych konsumentami zastrzegamy sobie
prawo odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 30 dni od dnia jej
zawarcia bez podania przyczyny.

5. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek kwestii spornych zwigzanych z
umowa, nie sg Panstwo uprawnieni do wstrzymania ptatnosci lub czesci
ptatnoéci. Ewentualne rozliczenia wynikajace z kwestii spornych nastgpig
dopiero po obopdlinym uzgodnieniu stanowiska stron.
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10.

Z chwilg wydania przez nas produktow przewoznikowi przechodzg na
Panstwa korzysci i ciezary zwigzane z produktami oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktow. W
takim wypadku nie ponosimy odpowiedzialnoéci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie produktéw powstate od przyjecia ich do przewozu az do
wydania ich Panstwu oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

W razie przestania produktow do Panstwa za posrednictwem przewoznika
obowigzani sg Paristwo zbadac¢ przesyike w czasie i w sposob przyjety
przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzg Parstwo, ze w czasie
przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie produktéw, obowigzani sg
Paristwo dokonaé wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

Jakakolwiek zwioka lub nie wywigzywanie sie z warunkéw realizaciji
umowy przez nas nie bedg stanowity podstawy dla Panstwa do
odstgpienia od umowy lub tez domagania sie odszkodowania za
poniesione straty lub innych rbwnowaznych ptatnosci, jesli niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy zostato spowodowane czynnikami, za
ktore nie ponosimy odpowiedzialnosci i do ktérych powstania sie nie
przyczynilismy.

Ponosimy wobec Paristwa odpowiedzialnosé, bez wzgledu na jej
podstawe prawng, do wysokosci zaptaconej ceny z tytutu umowy
sprzedazy, z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy roszczenie zwigzane jest
jedynie z danym produktem albo produktami, to wysoko$¢ naszej
odpowiedzialno$ci ograniczona jest jedynie do wysokosci zaptaconej ceny
za dany produkt albo produkty. Ponosimy odpowiedzialno$¢ w stosunku
do Paristwa tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wytgczeniem utraconych
korzysci.

W przypadku kupujgcych nie bedacych konsumentami, wszelkie spory
powstate pomiedzy Sprzedawcg a kupujgcym niebedgcym konsumentem
zostajg poddane sgdowi wtadciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane ze Sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:
Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z
dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); ustawy o
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prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014, poz. 827) oraz
inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Zatgcznik numer 1 do OWS POLITYKA
PRYWATNOSCI

Niniejsza polityka prywatnosci ma charakter informacyjny, co oznacza ze nie jest
ona zrodtem obowigzkow dla Paristwa. Polityka prywatnoéci zawiera przede
wszystkim zasady dotyczace przetwarzania pozyskanych od Paristwa danych
osobowych przez Administratora, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osob, ktérych dane dotycza.

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Administratorem danych osobowych zbieranych w zwigzku z transakcjami
regulowanymi niniejszymi OWS jest spotka BASEN | SAUNA SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Aleksandrowie
(adres siedziby: ul. Gdariska 8, 86-022 Aleksandrowo) wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000416190, sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest
dokumentacja spétki: Sgd Rejonowy Gdarsk — Péthoc w Gdansku VII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy
w wysokosci: 3 400 000,00 zt.; NIP: 5842726651; REGON: 221620711,
adres poczty elektronicznej: office @basenisauna.pl - zwana dalej
~7Administratorem” i bedgca jednoczes$nie Sprzedawca.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6Ine rozporzadzenie
o ochronie danych) - zwane dalej ,RODO” lub ,Rozporzadzenie RODO”.
Oficjalny tekst Rozporzgdzenia RODO: http://eur- lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679.

Zawieranie umdw na podstawie niniejszych OWS jest dobrowolne.
Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez Panstwa jest
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dobrowolne, z zastrzezeniem dwoch wyjatkow: (1) zawieranie umoéw z
Administratorem - niepodanie w przypadkach i w zakresie wskazanym w
niniejszych OWS i niniejszej polityce prywatnosci danych osobowych
niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy z
Administratorem skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.
Podanie danych osobowych jest w takim wypadku wymogiem umownym i
jezeli osoba, ktére dane dotyczg chce zawrze¢ dang umowe z
Administratorem, to jest zobowigzana do podania wymaganych danych.
Kazdorazowo zakres danych wymaganych do zawarcia umowy wskazany
jest uprzednio w OWS lub podawany przez Administratora np. w
korespondencji za pos$rednictwem poczty elektrycznej; (2) obowigzki
ustawowe Administratora - podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa naktadajgcych na Administratora obowigzek przetwarzania danych
osobowych (np. przetwarzanie danych w celu prowadzenia ksigg
podatkowych lub rachunkowych) i brak ich podania uniemozliwi
Administratorowi wykonanie tychze obowigzkdw.

Administrator doktada szczeg6lnej starannosci w celu ochrony interesow
0soOb, ktorych przetwarzane przez niego dane osobowe dotycza, a w
szczegolnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego
dane sa: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla
oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i
adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane; (4)
przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktérych
dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania
oraz (5) przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie
bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym
lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkow
technicznych lub organizacyjnych.

Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie
odbywato sie zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem i aby méc to
wykazaé. Srodki te sg w razie potrzeby poddawane przegladom i
uaktualniane. Administrator stosuje srodki techniczne zapobiegajgce
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczng.




2) PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w
przypadkach, gdy — i w takim zakresie, w jakim — spetniony jest co
najmniej jeden z ponizszych warunkow: (1) osoba, ktdrej dane dotyczg
wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub
wiekszej liczbie okre$lonych celdw; (2) przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do
podjecia dziatan na zgdanie osoby, kt6rej dane dotycza, przed zawarciem
umowy; (3) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze; lub (4) przetwarzanie jest
niezbedne do celdbw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Administratora lub przez stroneg trzecig, z wyjgtkiem
sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg
interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza,
wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba,
ktorej dane dotyczg, jest dzieckiem.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga
kazdorazowo zaistnienia co najmniej jednej z podstaw wskazanych w pkt.
2.1 polityki prywatnosci. Konkretne podstawy przetwarzania Paristwa
danych osobowych przez Administratora sg wskazane w kolejnym punkcie
polityki prywatnoéci — w odniesieniu do danego celu przetwarzania danych
osobowych przez Administratora.

3) CEL, PODSTAWA | OKRES PRZETWARZANIA
DANYCH

1.

Kazdorazowo cel, podstawa i okres oraz odbiorcy danych osobowych
przetwarzanych przez Administratora wynika z dziatan podejmowanych
przez Panstwa. Przyktadowo jezeli decydujg sie Panstwo na dokonanie
zakupow wybierajgc odbidr osobisty zakupionego produktu zamiast
przesytki kurierskiej, to Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu
wykonania zawartej umowy sprzedazy, ale nie beda juz udostepniane
przewoznikowi realizujgcemu przesyiki na zlecenie Administratora.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujacych celach,
na nastepujacych podstawach, oraz w nastepujgcych okresach:
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Cel przetwarzania
danych

Podstawa prawna
przetwarzania danych

Artykut 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzgdzenia RODO
(wykonanie umowy) -
przetwarzanie jest niezbedne
do wykonania umowy, ktérej
strong jest osoba, ktorej dane
dotyczg, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy

Wykonanie umowy
sprzedazy lub
podjecie dziatan
na zgdanie osoby,
ktorej dane
dotyczg, przed
zawarciem w/w
uméw

Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzgdzenia RODO
(prawnie uzasadniony interes
administratora) - -
przetwarzanie jest niezbedne
do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora -
polegajgcych na dbaniu o
interesy i dobry wizerunek
Administratora, jego Sklepu
Internetowego oraz dgzeniu do
sprzedazy Produktow

Marketing
bezposredni

Okres przetwarzanych danych

Dane sg przechowywane przez

okres niezbedny do wykonania,
rozwigzania lub wygasniecia w
inny sposob zawartej umowy.

Dane sa przechowywane przez
okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu

realizowanego przez
Administratora, nie dtuzej
jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen w
stosunku do osoby, ktorej dane
dotycza, z tytutu prowadzonej
przez Administratora dziatalnosci
gospodarczej. Okres
przedawnienia okreslaja przepisy
prawa, w szczegoblnosci kodeksu
cywilnego (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen
zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi
trzy lata, a dla umowy sprzedazy
dwa lata).

Administrator nie moze
przetwarza¢ danych w celu
marketingu bezposredniego w
przypadku wyrazenia
skutecznego sprzeciwu w tym
zakresie przez osobe, ktorej
dane dotycza.
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Artykut 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzgdzenia RODO (zgoda)
- osoba, ktorej dane dotyczg

wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach

Dane przechowywane sg do
momentu wycofania zgody przez
osobe, ktorej dane dotyczg na
dalsze przetwarzanie jej danych

Marketing

marketingowych przez w tym celu.
Administratora
Artykut 6 ust. 1 lit. c) Dane sg przechowywane przez
Rozporzadzenia RODO w zw. z okres wymagany przepisami
art. 74 ust. 2 ustawy o prawa nakazujgcymi
Prowadzenie ksi rachunkowosci tj. z dnia 30 Administratorowi
rachunkow chqg stycznia 2018 r. (Dz.U. z 2018 przechowywanie ksigg
4 r. poz. 395) - przetwarzanie rachunkowych (5 lat, liczgc od
jest niezbedne do wypetnienia poczatku roku nastepujgcego po
obowigzku prawnego roku obrotowym, ktorego dane
cigzacego na Administratorze; dotyczg).
Dane sg przechowywane przez
okres istnienia prawnie
Artykut 6 ust. 1 lit. ) uzasqdmonego interesu
. realizowanego przez
Rozporzadzenia RODO L A .
; . : Administratora, nie dtuzej
: (prawnie uzasadniony interes : .
Ustalenie, jednak niz przez okres

administratora) -
przetwarzanie jest niezbedne
do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora -
polegajgcych na ustaleniu,
dochodzeniu lub obronie
roszczen jakie moze podnosic
Administrator lub jakie mogg
by¢ podnoszone wobec
Administratora

dochodzenie lub
obrona roszczen
jakie moze
podnosic
Administrator lub
jakie mogg by¢
podnoszone wobec
Administratora

przedawnienia roszczen w
stosunku do osoby, ktdérej dane
dotyczg, z tytutu prowadzonej

przez Administratora dziatalnosci

gospodarczej. Okres

przedawnienia okreslajg przepisy

prawa, w szczegoélnosci kodeksu

cywilnego (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen
zwigzanych z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarczej wynosi

trzy lata, a dla umowy sprzedazy

dwa lata).

4) ODBIORCY DANYCH

1. Konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotow
zewnetrznych (takich jak np. dostawca oprogramowania, kurier).
Administrator korzysta wytgcznie z ustug takich podmiotéw
przetwarzajgcych, ktdrzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie
spetniato wymogi

17z 21

5842726651, REGON 221620711| Szybki kontakt: office@basenisauna.pl |numer telefonu kontaktowego: + 48 52 340 25 40



2. Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku
i nie do wszystkich wskazanych w polityce prywatnosci odbiorcow lub
kategorii odbiorcow — Administrator przekazuje dane wytgcznie wtedy, gdy
jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych
osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania.
Przyktadowo, jezeli korzystajg Panstwo z odbioru osobistego, to Panstwo
dane nie bedg przekazywane przewoznikowi wspéfpracujgcemu z
Administratorem.

3. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom
lub kategoriom odbiorcow:

przewoznicy / spedytorzy / brokerzy kurierscy / podmioty
obstugujgce magazyn i/lub proces wysyiki - jezeli korzystajg
Panstwo ze sposobu dostawy produktu przesytkg pocztowg lub
przesytka kurierskg, Administrator udostepnia Paristwa zebrane
dane osobowe wybranemu przewoznikowi, spedytorowi lub
posrednikowi realizujgcemu przesyiki na zlecenie Administratora, a
jezeli wysytka nastepuje z magazynu zewnetrznego — podmiotowi
obstugujgcemu magazyn i/lub proces wysytki — w zakresie
niezbednym do zrealizowania dostawy produktu.

dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania
techniczne, informatyczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce
Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, (w
szczegOlnosci dostawcy poczty elektronicznej oraz dostawcy
oprogramowania do zarzgdzania firmg i udzielania pomocy
technicznej Administratorowi) - Administrator udostepnia Paristwa
zebrane dane osobowe wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego
zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do
zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z
niniejszg politykg prywatnosci.

dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajgcy
Administratorowi wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w
szczegoOlnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma
windykacyjna) - Administrator udostepnia Panstwa zebrane dane
osobowe wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie
jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania
danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg politykg
prywatnosci.
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5) PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1. Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia -
osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo zgdania od Administratora dostepu
do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia (,prawo do
bycia zapomnianym?”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do
przenoszenia swoich danych. Szczegbtowe warunki wykonywania
wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzgdzenia
RODO.

2. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane
przetwarzane sg przez Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzgdzenia RODO),
to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

3. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane
przetwarzane sg przez Administratora, ma prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego w sposob i trybie okreslonym w przepisach
Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegoblnosci ustawy o
ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

4. Prawo do sprzeciwu - osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegbling
sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f)
(prawnie uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na
podstawie tych przepisbw. Administratorowi w takim przypadku nie wolno
juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec interesOw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg, lub podstaw
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane
osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego,
osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wniesé
sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych na
potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

6. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie polityki
prywatnosci mozna kontaktowac sie z Administratorem poprzez przestanie
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stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres
Administratora wskazany na wstepie polityki prywatnosci.

Zatacznik numer 2 do OWS

Wzor formularza odstgpienia od umowy.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY
(ZWROT TOWARU)

KUPUJACY: SPRZEDAWCA:
.......................................... BASEN | SAUNA SP. Z 0.0.

UL. GDANSKA 8
.......................................... 86-022 ALEKSANDROWO

LISTA ZWRACANYCH PRODUKTOW

LP. NAZWA NR ARTYKULU 1LOSC CENA

NR FAKTURY:

DATA FAKTURY:

Oswiadczam, ze zwracany przez mnie towar jest w stanie nienaruszonym, nieuszkodzonym
kompletnym i nieuzywanym oraz posiada oryginalne opakowanie.

*Formularz nalezy bezwzglednie zataczy¢ do przesytki ze zwracanym towarem w widocznym miejscu.
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KARTA GWARANCYJNA

Gwarantem produktéw jest firma Basen i Sauna Sp. z 0.0., ul.
wobec Kupuj h nie bedacych i swoja odp
wyle

z gwarancji. Zasady odpowi Sci spr.

lariska 8, 86-022 Alek |

ind

pulacy

praw wynikajacy

§¢ z tytutu rekojmi za wady spr

y oraz p

, NIP: 5842726651 REGON: 221620711 KRS 0000416190, ktéra na podstawie art. 558 § 1 k.c. wytacza

h produktéw. Brak p tnienia karty gwarancyjnej skutkuje

S JF
warunki gwarancji uregulowane zostaty w OWS doreczonych kupujacemu przed zawarciem
umowy oraz dostepnych takze na stronie www.basenisauna.pl .”

Gwarancja trwa 24 miesigce od daty zakupu produktu, z wyjatkiem produktow marek:
Hugo Lahme, Pahlen, na ktére obowiazuje 12-miesigczny okres gwarancii.

W przypadku gdy urzadzenie jest uzytkowane komercyjnie gwarancja trwa o potowe krécej
niz w pkt. 1 niniejszej karty gwarancyjnej.

Rozpatrzenie zgtoszenia nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych
liczonych od dnia skutecznego zgtoszenia. Termin usunigcia usterki nastgpi w terminie 30
dni roboczych od dnia uznania zgtoszenia za zasadne i moze ulec wydiuzeniu w
przypadku oczekiwania na cze$ci zamienne lub w przypadku diagnostyki u zagranicznych
producentow. Niezaleznie od zdar poprzedzajgcych, rozpatrzenie zgloszenia i usunigcie
usterki nastapi jednak nie wczesniej niz po zaptacie przez Kupujgcego catosci ceny za
towar, co do ktérego Kupujacy zgtosit reklamacie.

Podstawa skutecznego zgtoszenia jest dostarczenie wymaganej dokumentacii takiej jak:
podpisana przez montera karta gwarancyjna (w przypadku urzadzen elektrycznych),
dowdd zakupu od Sprzedawcy, wypetniony formularz zgtoszeniowy, dokumentacja
zdjeciowa illub filmowa obrazujaca produkt oraz widoczna usterke. Wskazane dokumenty
nalezy wysta¢ odpowiednio na adres reklamacije.sauny@basenisauna.pl dla produktéw z

dziatu saunowego, na adres reklamacje.baseny@basenisauna.pl dla produktoéw z dziatu
basenowego.

Gwarancja ogranicza sie do bezptatnego usunigcia usterek wynikajacych z bledéw
produkcji lub dostarczenia czgéci zamiennych. Gwarancja nie obowiazuje w przypadku:
stwierdzenia zmian konstrukcyjnych w urzadzeniu, uszkodzen mechanicznych, usterek
wynikajacych z eksploatacji produktu niezgodnej z przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi
urzadzenia, w przypadku uzytkowania urzadzen przeznaczonych do celéw prywatnych w
miejscach publicznych, uszkodzer powstatych w wyniku sit zewnetrznych (np. pogoda,
transport itp.), w przypadku usunigcia lub zamazania numeru seryjnego z produktu, ktory
powinien go miec.

Wymiana elementow eksploatacyjnych lezy po stronie uzytkownika.

Nie gwarantuje sig¢ zachowania koloru/odcienia w przypadku produktéw z naturalnego
surowca lub kolorowych tworzyw, w szczegdlnosci jesli narazone sa na kontakt z woda lub
czynnikami atmosferycznymi.

W przypadku towaréw wykonanych z naturalnych surowcéw nie gwarantuje sie
identycznego koloru czy wzoru nawet jezeli jego nazewnictwo jest jednakowe. Produkty
pochodzace z roznych partii réwniez moga sie rézni¢ odcieniem.

Produkty wykonane z naturalnych surowcéw oraz tworzyw sztucznych mogq ulec
odksztatceniu, odbarwieniu, moga by¢ nieszczelne, moga nastapi¢ wycieki zywicy.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Gdy Gwarant wskaze konieczno$¢ przestania produktu w celach diagnostycznych/naprawy/
wymiany na produkt wolny od wad, dostarczenie produktu lezy po stronie kupujacego.
Odestanie produktu po zakoriczeniu realizacji zgtoszenia lezy po stronie Gwaranta. Obie
strony zobowigzane sg do zabezpieczenia przesytki w stopniu uniemozliwiajacym
uszkodzenie podczas transportu. Koszt montazu i demontazu produktu celem wystania go
na diagnostyke/naprawe lub wymiang na towar wolny od wad lezy po stronie zgtaszajacego.

Przesytka reklamacyjna wystana bez wyraznego wskazania przez Gwaranta oraz
nieoznaczone numerem reklamacyjnym nie bedzie przyjmowana. W przypadku przyjecia
przesytki z powodu braku mozliwosci jej identyfikacji zostanie ona odestana do nadawcy na
jego koszt.

Jesli usterka wynika z winy uzytkownika koszt za ustuge diagnostyczna oraz obustronng
wysytke ponosi kupujacy.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych podczas transportu, te nalezy zgtasza¢ w
terminie do 7 dni od daty otrzymania przesytki zgodnie z prawem przewozowym. Nalezy
sporzadzi¢ obustronny protokét szkody illub wnies¢ zastrzezenia do listu przewozowego.

Gwarant zastrzega sobie prawo do skorzystania z ustug wyspecjalizowanych
przedsigbiorstw serwisowych.

Kupujacy moze zdecydowac¢ czy chce skorzysta¢ z niniejszej gwarancji czy gwarancji
producenta a informacja o tym fakcie lezy w jego obowiazku i powinna nastapi¢ podczas
zgloszenia.
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